
 

CODICE PERSONALE SEGRETO (CPS) 
GUIDA OPERATIVA 

 
Il Codice Personale Segreto (di seguito CPS) è uno strumento di garanzia che permette di innalzare 
il livello di sicurezza offerto dalla sola password alfanumerica. Nonostante gli strumenti di strong 
authentication (come il token OTP) rappresentino ad oggi la risposta ottimale alle problematiche di 
sicurezza, il CPS permette di innalzare lo standard minimo di garanzia offerto da InBank. 
 
Il Codice Personale Segreto è costituito da una sequenza di valori numerici casuali la cui posizione 
è individuata da un carattere alfabetico in forma di semplice tabella (si veda la figura 1). 
 

 
Figura 1 - Esempio di CPS. 

 
Il CPS assegnato, dovrà essere stampato e conservato con cura, per poi essere utilizzato nelle fasi 
richieste da InBank quali il Login e l'invio disposizioni alla banca. Il codice CPS sarà stampato in 
due diverse dimensioni (tascabile ed esteso) per facilitarne l'uso e la conservazione. 
 
Ogniqualvolta sarà richiesta l'autenticazione con CPS, si dovrà cliccare su l’apposito tastierino a 
video i tre "valori CPS" numerici corrispondenti alle tre diverse posizioni indicate. Per evitare che 
queste informazioni sensibili possano essere intercettate, la posizione dei tasti sarà variabile e di 
volta in volta modificata. 
 
A titolo esemplificativo, si veda il processo simulato nelle immagini sottostanti. Nell’esempio la 
procedura richiede all’utente di identificare il valore CPS corrispondente alla posizione “M” che è 
facilmente identificabile sul CPS. Infine, utilizzando il tastierino virtuale, l’utente dovrà immettere il 
valore numerico corrispondente alla posizione richiesta. Questo processo va ripetuto per tutti i tre 
valori richiesti. 
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Figura 2 - I tre passi da eseguire per autenticarsi utilizzando il CPS. 

 
Si sottolinea, infine, che in caso di furto o smarrimento del codice CPS stampato, sarà necessario 
contattare la propria banca che provvederà all'attribuzione di un nuovo codice CPS. 


