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Chi per motivi di studio, chi per motivi di lavoro, chi per esigenze 
familiari: organizzare il proprio tempo per recarsi in banca è sempre 
più difficile.

L’evoluzione delle abitudini di vita delle persone e la crescente ri-
chiesta di erogazione di servizi digitali, richiede oggi alle banche un 
cambio di passo.

Negli ultimi anni, infatti, La Cassa Rurale ha intrapreso un percor-
so di integrazione digitale che risponde ai bisogni emergenti della 
clientela, senza però abbandonare il valore della relazione personale 
garantita dalle filiali tradizionali.

Un passo ulteriore è stato compiuto recentemente con l’attivazione 
del nuovo canale di “Offerta a Distanza”: da pochi mesi, infatti, è 
possibile richiedere la sottoscrizione di prodotti e servizi d’investi-
mento senza recarsi fisicamente in filiale. 

Questa innovazione non sostituisce i canali tradizionali, ma li 
affianca: La Cassa Rurale adotta un modello “misto”, dove ogni 
cliente può scegliere liberamente, in base alle proprie preferenze 
e necessità, se interagire di persona in filiale, oppure utilizzare 
i servizi digitali. 

Come funziona la consulenza a distanza?

1. RICHIEDI UN APPUNTAMENTO
Contatta la tua filiale di riferimento per richiedere un appuntamen-
to:

utilizza l’indirizzo e-mail e il numero di telefo-
no che usi abitualmente
oppure consulta i nostri recapiti inquadrando il 
QR code 

compila il form di contatto disponibile inqua-
drando il QR code

2. APPUNTAMENTO TRAMITE VIDEO-CALL O TELEFONATA
L’appuntamento si svolgerà al telefono oppure tramite Teams e con-
sente di accedere a distanza al nostro servizio di consulenza per:
o Apertura dossier titoli
o Investimenti in fondi
o Aggiornamento Questionario MIFID
NEW! A breve potrai sottoscrivere a distanza anche le nostre Gestioni 
Patrimoniali!
Per ragioni di sicurezza, ti contatteremo esclusivamente attraverso i 
recapiti che hai certificato nel tuo profilo InBank.

3. FIRMA DEI DOCUMENTI TRAMITE INBANK 
Quando i tuoi documenti sono pronti per essere firmati, riceverai una 
notifica via e-mail e avrai 48 ore di tempo per: 
� accedere a InBank (anche da app) 
� cliccare su “Documenti da Firmare”
� firmare i documenti con un clic grazie al servizio di Firma Elettro-
nica Avanzata 

4. ARCHIVIAZIONE DIGITALE
Consulta i contratti e tutta la documentazione che hai sottoscritto 
nel tuo archivio digitale in InBank.

Consulenza a distanza: 
investi con La Cassa Rurale, ovunque tu sia


