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La Cassa Rurale Ada-
mello Giudicarie Val-
sabbia Paganella ha 
aperto nel cuore di 
Tione di Trento un nuo-
vo spazio interamente 
dedicato al mondo as-
sicurativo. Qui un team 
specializzato è pronto 
ad assistere clienti e 
imprese, fornendo in-
formazioni sulle solu-
zioni più adatte per 
proteggersi dai rischi 
quotidiani.

Di seguito l’intervista 
a Luciana Dorna, Al-
berto Scalmazzi e Da-
vide Bozzo, i referenti 
interni del nuovo Uffi-
cio Bancassicurazione 
de La Cassa Rurale.

� Perché La Cassa Ru-
rale ha deciso di in-
vestire e aprire un 

ufficio assicurativo 
dedicato?
Negli ultimi anni il 
settore assicurativo ha 
assunto una notevole 
rilevanza e sono sem-
pre più i clienti che 
richie¬dono informa-
zioni, consulenza e as-
sistenza. La decisio¬ne 
è stata allora quella di 
formare tre referenti 
interni specializzati e 
dei consulenti in tutte 
le filiali e di istitui-
re un presidio fisico 
che possa coordinare 
l’attività, stimo¬lare 
la diffusione della 
cultura assicurativa 
e studiare so¬luzioni 
su misura per i nostri 
clienti, sia privati e 
imprese.

� Come evidenziano 
le statistiche, l’op-

portunità di assicu-
rarsi contro i rischi 
viene spesso sottova-
lutata. Quali sono le 
ragioni?
I motivi sono molte-
plici, ma dalla nostra 

esperienza emerge 
che spesso si tende a 
sottovalutare l’impat-
to che un evento av-
verso potrebbe avere 
sulle nostre vite. Que-
sta tendenza è frutto 

dell’eccessiva fiducia 
nelle proprie capacità 
di gestire i rischi, del 
“bias cognitivo” che ci 
induce a credere che 
gli eventi negativi non 
ci tocche¬ranno mai in 
prima persona e della 
percezione distorta 
che i premi assicurati-
vi siano una mera spe-
sa senza be¬neficio.

� In cosa riconoscia-
mo il “Fare La Cassa 
Rurale”?
Ognuno di noi ha il 
diritto di poter re-
perire facilmente gli 
strumenti per soddi-
sfare il proprio biso-
gno di prote¬zione. 
Fare La Cassa Rurale 
significa mettere a 
disposi¬zione questa 
possibilità, riducendo 
l’incertezza di spese 

impreviste affinché i 
nostri clienti possano 
dedicarsi con più se-
renità all’accumulo e 
all’investimento dei 
loro ri¬sparmi. 

� In cosa consiste la 
consulenza in ambito 
assicurativo? 
Durante l’incontro il 
consulente ha il com-
pito di ascolta¬re il 
cliente e comprendere 
quali sono i rischi quo-
tidiani che corre sia 
nella vita privata che 
professionale. 
Le aree di rischio pos-
sono riguardare la 
salute, la perdita di 
reddito, il patrimo-
nio, i danni a terzi, gli 
aspetti pensio¬nistici 
e di previdenza. Una 
volta raccolte le infor-
mazioni, il compito del 
consulente è quello di 
illustrare al clien¬te 
le soluzioni più adatte 
a soddisfare le sue esi-
genze di protezione. 

� Come interviene la 
compagnia assicurati-
va? 
La compagnia assicu-
rativa si fa carico del 
rischio in capo al clien-
te e, in cambio di una 
certa somma chiamata 
“premio”, nel caso in 
cui si verifichi il dan-
no risarcisce l’assicu-
rato dell’importo sta-
bilito nel contratto. In 
que¬sto modo il clien-
te può affrontare con 
serenità la pro¬pria 
quotidianità e trasfe-
rire alla compagnia i 
suoi rischi. 

� Ultima domanda, è 
possibile richiedere 
una consulenza senza 
impegno? 
Certo, i nostri consu-
lenti sono disponibi-
li senza impegno per 
un’analisi approfondi-
ta della situazione del 
cliente e per fornire 
tutte le informazioni 
necessarie. Durante la 
consulenza è inoltre 
possibile conoscere 
tutte le agevo¬lazioni 
riservate ai nostri 
soci. Per richiedere 
un incontro è possibile 
rivolgersi alla propria 
filiale di competenza 
con¬sultando i recapi-
ti sul nostro sito www.
lacassarurale.it. 

� Contattaci!
bancassicurazione@la
cassarurale.it
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